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31/03/2021 – ATTUALE Firenze 
PROJECT MANAGER FEDERSANITÀ - ANCI TOSCANA 

• Project manager del progetto "Cantieri della salute", volto a potenziare il sistema regionale toscano di
partecipazione sociosanitario attraverso attività di progettazione partecipata con Istituzioni, cittadini,
operatori sociosanitari e Terzo settore.

• Project manager e ricercatore sociale per conto dell'Osservatorio Sociale di Regione Toscana per lo
sviluppo di attività di ricerca-azione sui temi della condizione abitativa, integrazione e marginalità
sociale, disabilità e non-autosufficienza e del Terzo settore.

30/11/2021 – 31/12/2022 Roma 
CONSULENTE ATTIVITÀ DI RICERCA SOCIALE E PROGETTAZIONE UST CISL ROMA CAPITALE E
RIETI 

Attività di analisi, ricerca e pianificazione per lo sviluppo di interventi di welfare socio-lavorativo per conto
dell'ufficio studi dell'Unione sindacale territoriale di Roma Capitale e Rieti.

01/05/2021 – 01/04/2022 Roma 
CONSULENTE ATTIVITÀ DI RICERCA SOCIALE E PROGETTAZIONE FIT-CISL LAZIO 

• Attività di ricerca sul sito Amazon di Passo Corese finalizzata a favorire strategie di sindacalizzazione
dei lavoratori e delle lavoratrici e la comprensione di dinamiche economico-occupazionali interne al
settore dell'economia digitale.

• Supporto alla progettazione della "Stazione lavoro", contesto nel quale fornire supporto e assistenza a
riders, drivers, lavoratori fragili e persone in cerca di occupazione.

13/05/2018 – 31/12/2021 Firenze 
PROJECT MANAGER E RICERCATORE SOCIALE ICSE&CO 

• Responsabile delle attività di monitoraggio e valutazione del progetto “Promyse” volto a favorire
l’imprenditorialità sociale e occupazione giovanile nei settori della sanità e dell'assistenza sociale.

• Conduzione d’interviste in profondità, focus group e produzione di report di ricerca nell’ambito del
progetto “Development of the Refugees and Migrants Labour Skills Ecosystem and Mapping
Methodological Framework”.

• Conduzione d’interviste in profondità e focus group sullo sviluppo di attività e servizi ad imprese
etniche nel territorio Toscano. In accordo con Oxfam Italia nell'arco dei lavori del progetto europeo Y
oung migrants capacity building -YMCB-.

03/10/2018 – 30/04/2021 Firenze 
PROJECT MANAGER ISTITUTO DEGLI INNOCENTI 

• Coordinatore del progetto "Giovani esperienze trasformative di utilità sociale e partecipazione - GET
UP - ", finalizzato all'acquisizione di competenze trasversali spendibili nel mercato del lavoro da parte
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di ragazzi e ragazze, e la partecipazione giovanile attraverso la co-progettazione di interventi di utilità
sociale e civile all'interno di ambienti scolastici e urbani. 

• Referente per i lavori dell'Osservatorio Nazionale infanzia e adolescenza sul tema delle comunità
educati e reti di solidarietà territoriale in accordo con il Dipartimento politiche per la famiglia.

• Sostegno al management del progetto "Educare nella complessità", volto a supportare il Comune di
Napoli nel processo di revisione del sistema di interventi socio-educativi rivolti a bambini e famiglie.

19/06/2018 – 26/09/2018 Firenze 
OPERATORE DI INCLUSIONE SOCIALE COOPERATIVA SOCIALE IL CENACOLO 

Supporto alla progettazione e realizzazione di attività educative per favorire l’integrazione sociale e la
ricerca lavoro attiva per persone facenti parte di servizi socio-abitativi temporanei, progetto SAT.

31/03/2017 – 09/2017 Torino 
RICERCATORE SOCIALE JUNIOR UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI TORINO - DIPARTIMENTO CULTURE
POLITICA E SOCIETÀ 

Attività di ricerca sociale volta ad approfondire dinamiche sociali ed economico produttive a seguito di
interventi di rigenerazione urbana nel quartiere Aurora attraverso interviste in profondità e raccolta ed
analisi dati per network analysis. Referente del lavoro: Professor Giovanni Semi.

09/10/2016 – 30/12/2016 Torino 
RICERCATORE SOCIALE JUNIOR PROGETTO URBAN PER LA RIQUALIFICAZIONE DI BARRIERA DI
MILANO 

Creazione questionario, analisi ed elaborazione dati per valutazione d'impatto di interventi di rigenerazione
urbana nel quartiere di Barriera di Milano (Torino).

13/07/2022 – 15/07/2022 
INTERNATIONAL SUMMER SCHOOL -TEORIA DEL CAMBIAMENTO E LAVORO DI COMUNITÀ.
METODI E STRUMENTI PER PROGETTARE E VALUTARE L’IMPATTO SOCIALE Sipco - Società
italiana psicologia di comunità 

19/10/2019 – 18/04/2021 
MASTER IN SCIENZE DEL LAVORO E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Università degli studi di
Firenze 

Svolgimento di attività di project work e lavoro di tesi volti ad indagare la relazione fra welfare, bilateralità,
benessere e sicurezza nei luoghi di lavoro. Le attività svolte hanno previsto analisi, approfondimenti e lo
sviluppo di ottima conoscenza sui temi di secondo welfare, sicurezza sul lavoro, bilateralità e
funzionamento di fondi sanitari integrativi.

Tesi Lavoro e benessere tra bilateralità e forme di secondo welfare  

30/09/2015 – 28/03/2018 
LAUREA MAGISTRALE IN COMUNICAZIONE E CULTURE DEI MEDIA Università deli studi di
Torino 

Tesi in Sociologia urbana, sviluppata a seguito di un periodo di ricerca attraverso metodologie quali-
quantitative per comprendere gli effetti prodotti dalla rigenerazione urbana sui quartieri di Aurora e
Barriera di Milano (Torino).
Riconoscimenti: Presentazione dei risultati di ricerca durante il seminario “L’oltre Dora. Scenari sul nord di
Torino. Promosso da Omerolab in partecipazione con l’Università degli studi di Torino. 

Voto finale 110/110 con lode  Tesi Narrazioni urbane l'alba di una nuova Aurora  
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Patente di guida: B

02/2017 – 11/2017 
MASTER IN EUROPROGETTAZIONE Europacube innovation business school 

Acquisizione di tecniche e metodologie per la progettazione e la gestione amministrativo-operativa di
progetti europei.

09/2011 – 05/2015 
LAUREA TRIENNALE IN SOCIOLOGIA E POLITICHE SOCIALI Università degli studi di Firenze 

Tesi di laurea in ambito di metodologia della ricerca sociale

Lingua madre:  ITALIANO 

Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

Discreta conoscenza dei software statistici R, SPSS  Social Media/Social Network  pacchetto Office,
pacchetto OpenOffice, pacchetto LibreOffice  Limesurvey  microsoft office; google suite; canva;
mailchimp; wordpress  Piattaforme per smart working (Zoom Google Meet Google Hangouts Skype
Google Docs))  Database e datawarehouse  Posta Elettronica, Posta Certificata  Buone competenze
nell’uso delle piattaforme Windows,MacOS,Android,IOS  Utilizzo Google e sue funzioni 

20/01/2023 
Convegno per la presentazione dell'"Undicesimo Rapporto sulla condizione abitativa in Toscana" -
Regione Toscana Speacker riguardo a misure di contrasto a condizioni di disagio abitativo con particolare
riferimento agli interventi promossi dal Fondo sociale per l'affitto. 

30/03/2022 – 31/03/2022 – Università degli studi di Milano Statale 
Convegno AISRI – 31 Marzo e 1 Aprile 2022 – Il futuro del lavoro e delle relazioni industriali:
Digitalizzazione, sostenibilità, inclusione Intervento per la presentazione del lavoro di ricerca sulle
condizioni organizzative e occupazionali interne al sito Amazon di Passo Corese. 

05/12/2021 – Firenze 
Convegno per la presentazione del "Decimo Rapporto sulla condizione abitativa in Toscana" -
Regione Toscana Speaker sul tema dell'utilizzo di dati quantitativi per la creazione di misure sintetiche a
supporto d'interventi di politiche abitative e presentazione del Datawarehouse - Abitare in toscana- . 

03/11/2019 – 04/11/2019 – Firenze 
Seminario nazionale progetto GET UP Organizzatore e coordinatore del seminario nazionale conclusivo
del progetto Giovani ed esperienze trasformative di utilità sociale e partecipazione -Get Up-. 

16/07/2019 – 17/07/2019 – Londra, UK 
7th Annual IARS International Conference Speaker per la presentazione dei risultati di ricerca al termine
del progetto “Promyse” alla settima conferenza internazionale organizzata da “IARS International Institute”,
sui temi dell’occupazione giovanile e dell’imprenditorialità sociale. 
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01/06/2019 – Firenze 
Gli stranieri modi di fare impresa Organizzatore e facilitatore del Workshop “Gli stranieri modi di fare
impresa”, volto a favorire il dialogo tra istituzioni e le imprese stranieri presenti nel territorio Toscano.
Evento organizzato per conto di ICSE&Co con il patrocinio e la partecipazione di Regione Toscana, IRPET,
Fondazione Finanza Etica e Summit Nazionale per le diaspore. 

21/11/2018 – Torino 
Corso Urban culture - Università degli studi di Torino Speaker al seminario tenuto presso l’Università
degli studi di Torino durante il corso di “Urban Culture” riguardo alla costruzione di strategie comunicative e
di storytelling ad impatto sociale nella ricostruzione identitaria di spazi urbani in via di riqualificazione
(22/11/2018, Torino). 

13/05/2018 – Torino 
L'oltre Dora. Scenari sul nord di Torino, OmeroLab - Università degli studi di Torino Speaker per la
presentazione del lavoro di ricerca e di tesi "Narrazioni urbane l'alba di una nuova Aurora", durante il
seminario promosso da OmeroLab presso l’Università degli studi di Torino. Intervento riguardo tematiche
legate alla marginalità sociale, all’impatto di politiche sociali e di riqualificazione. 

12/10/2017 – Torino 
Seminario la città che cambia Speaker durante il seminario la città che cambia: il caso di Aurora,
riguardante tematiche d’integrazione sociale in contesti urbani caratterizzati da marginalità sociale. Svolto
presso “Laboratorio culturale Manituana”. 

Failli, A. (2022). Il mercato immobiliare, in "Abitare in Toscana. Undicesimo rapporto sulla condizione
abitativa", Regione Toscana, pp. 59-92  

Failli, A. (2022). Lo stock abitativo, in "Abitare in Toscana. Undicesimo rapporto sulla condizione
abitativa", Regione Toscana, pp. 43-52  

Failli, A. (2022). Il contesto socio-economico, in "Abitare in Toscana. Undicesimo rapporto sulla
condizione abitativa", Regione Toscana, pp.15-36  

Failli, A. (2022). Dal digitale a mondo fisico. Le condizioni di lavoro nel sito Amazon di Passo Corese,
Edizioni Lavoro, Roma.  

Lavoro vincitore della quarta edizione del premio "Pierre Carniti" per favorire gli studi sulle trasformazioni
del lavoro, delle relazioni industriali e del welfare.

Istituto degli Innocenti, (2022). Manuale di programmazione e progettazione dei servizi per le nuove
generazioni, Tiburtini, Roma.  

Membro del gruppo di redazione del Manuale.

Failli, A. (2021) L'economia digitale e il caso Amazon. Dagli acquisti online alle condizioni di lavoro
nel sito di Passo Corese, in "Sindacalismo", n. 47/21.  

Caterino, L., Failli, A. (2021). Misurare il disagio abitativo: l’indice della condizione abitativa, in "La
povertà e l'inclusione sociale in Toscana", Regione Toscana, pp. 149-158.  

Failli, A. (2021). Le agenzie sociali per la casa, in "Abitare in Toscana. Decimo rapporto sulla
condizione abitativa", Regione Toscana, pp 88-99.  

Osservatorio Nazionale Infanzia e Adolescenza, Dipartimento politiche per la famiglia, (2021). "V°
Piano di azione e di interventi per la tutela dei diritti e lo sviluppo dei soggetti in età evolutiva".  

Pubblicazione giunta a seguito dei lavori annuali dell'Osservatorio Nazionale Infanzia e Adolescenza
presieduto dalla Ministra Elena Bonetti. Referente per conto dell'Istituto degli Innocenti per il gruppo di
lavoro - Valorizzazione e ruolo delle comunità educanti e delle reti di solidarietà territoriale.

Failli, A., Arces, A., Shani, A. (2019). Findings from Italy, in “Youth social entrepreneurship matters”,
IARS publication, London.  
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 
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