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Distretto: funzioni e standard ≈ 100.000 abitanti





Servizi digitali



Centro Servizi 

Area 

Inclusione

Strutture di ricovero 

intermedie, 

residenziali e 

semiresidenziali

Presidi 

Ospedalieri 

AUSL TC

Strutture sanitarie 

convenzionate

Case di 

Comunità

DEA

SERD

UCA
MMG

PdF

MCA

UVM e 

UVMD

Salute 

Mentale

Riabilitazione

Day

Service

Segretariato 

Sociale

Hospice/UCP

Servizi sociali 

territoriali

PUA

AOUC

AOUM

Igiene 

Pubblica

COT
Stazioni di posta e 

centro servizi

GIROT

IFC

Presidio Ospedaliero 

extraterritoriale

Strutture 

residenziali 

sociosanitarie

AIUTI

SEUS

Punto 

Insieme

Consultori

Ospedale di 

Comunità

CENTRALE OPERATIVA TERRITORIALE: RELAZIONI



COT FIRENZE 

La COT di Firenze ha 
un bacino di utenza di 
circa 360 mila abitanti

Attiva 

6 giorni su 7, h12

festivi COT aziendale

Personale:  Infermiere, 
Assistente sociale, 

Fisioterapista, 
Amministrativo, 

Medico

7
712 SEGNALAZIONI COT FIRENZE Aprile 2025



Casa della Comunità Le Piagge

«Sale d’attesa per la 
Promozione della salute»

INVESTIMENTO

Totale investimento: € 1.484.597,00



Casa della Comunità Morgagni

INVESTIMENTO

Totale investimento: € 1.815.773,00



Casa della Comunità Santa Rosa 

INVESTIMENTO

Totale investimento: € 8.508.564,00



Casa della Comunità D’Annunzio

INVESTIMENTO

Totale investimento: € 1.242.088,00

Piano Terra

Piano Primo



Casa della Comunità Canova

INVESTIMENTO

Totale investimento: € 2.112.956,00



Nuova casa di comunità Europa

INVESTIMENTO

Totale investimento: € 4.120.742,00



Coprogettazione – Partner iniziali per lo sviluppo CDC

Comitato Partecipazione

SdS Firenze



Lunedì 28 aprile

Martedì 10 giugno

QUANDO?

TECNOLOGIA E BAMBINI
Gli schermi fanno parte della nostra vita ma

come inf luenzano lo sviluppo dei più
piccoli?

Casa della Comunità 
Le Piagge,

Via dell’Osteria, 18

INCONTRI PER
GENITORI, NONNI E 

CHI SI PRENDE CURA DI
BAMBINI 0-3 ANNI

Orario
 17:00 -  19:00

Approfondiamo

l’impatto degli

schermi e

l’importanza di

creare alternat ive

sane e st imolant i con

gli Assistent i Sanitar i

della Casa della

Comunità  

A part ire da una proposta della
S.O.S.D. Att ività di Assistenza Sanitar ia di Firenze

Partecipa agli incont ri di gruppo, che si f ocalizzeranno su:

la relazione t ra alimentazione, salute e cont rollo di alcuni

paramet ri (peso corporeo, glicemia, colesterolo, pressione

arteriosa)

le porzioni casalinghe e le etichette alimentari

i principi chiave della dieta mediterranea 

gli strumenti per pianif icare e monitorare l ’alimentazione

e l ’at t ività f isica.

Vuoi migliorare le tue abitudini alimentari e 

aderire ad uno stile di vita sano e attivo?

Nutrizione e Salute: 

Strategie nutrizionali per il Diabete mellito

tipo 2 e le Dislipidemie

Ciclo di incontri gratuiti rivolt i a cit tadini con diagnosi di diabete

mellit o t ipo 2, dislipidemie o sindrome metabolica. 

QUANDO?

Lunedì 19 maggio: 17:00-18:30

Lunedì 26 maggio: 17:00-18:30

Lunedì 16 giugno: 17:00-18:30

DOVE? 

Casa della Comunità
Le Piagge 

(via dell ’Osteria, 18).

Per informazioni:  Dot t .ssa Dilet ta Buresta sarà disponibile alla Casa della

Comunità Le Piagge tut t i i venerdì di aprile.

In collaborazione con SOSD Dietet ica professionale 

Azienda USL Toscana Cent ro

Gli incont ri saranno condot t i e f acilit at i da dietiste.

Partecipa anche tu agli incontri per:

Approfondire la relazione t ra età geriatrica e aumentato rischio di  

malnut rizione, riduzione di massa muscolare e forza, dif f icoltà nella

deglut izione e disidratazione.

Conoscere i fabbisogni nutrizionali e di liquidi dei sogget t i anziani.

Approfondire le st rategie adeguate per pianificare e monitorare

l’alimentazione del f amiliare/cit tadino e rendere un pasto sicuro.

Acquisire conoscenze sui metodi per aumentare l’apporto calorico e

proteico dei past i e modificare la consistenza degli aliment i.

Conf rontarsi con un gruppo, all ’interno di un ambiente non

giudicante.

Per informazioni: Dot t .ssa Dilet ta Buresta sarà disponibile alla Casa della

Comunità Le Piagge tut t i i venerdì di aprile.

Nutrire con Cura: 

Incontri per Caregiver di Anziani fragili

P R O M O Z I O N E  D I  U N ’ A D E G U A T A

A S S I S T E N Z A  N U T R I Z I O N A L E  

QUANDO?

2 incontri dalle 14.30 alle

16:00, i giorni:

Lunedì 5  maggio

Lunedì 19 maggio.

DOVE? 

Casa della Comunità 

Le Piagge 

(via dell ’Osteria, 18).

Ciclo di incontri gratuiti rivolt i a persone che assistono

un sogget to anziano f ragile.

In collaborazione con SOSD Dietet ica professionale 

Azienda USL Toscana Cent ro

Gli incont ri saranno condot t i e f acil itat i da dietiste.

Milani – 17/05/25

Attività di promozione della salute Sensibilizzazione popolazioneIntercettare la fragilità

Da Casa della Salute a  Casa della Comunità
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Infrastruttu

ra e 

dotazione

Mappatura 

Case della 

Comunità

Orientame

nto di 

comunità

Cluster 

Analysis

Integrazio

ne e reti 

profession

ali

Social Network 

Analysis

Valutazion

e della 

performan

ce

ONGOING

Per seguire ed analizzare 

l’evoluzione della preesistente 
rete delle Case della Salute, è 

importante costruire un 

impianto di analisi 

multidimensionale e multi-

metodo, seguendo un 

approccio di ricerca 

interdisciplinare.



D22Za

CIA 1
Tasso di pazienti trattati in AD CIA1 

Aggiornamento 06.11.24



* L’invio è fatto motivando che avviene nella impossibilità di gestire in tempi brevi direttamente la sintomatologia nell’orario programmato dell’attività ambulatoriale o 
nella necessità di valutazione diagnostica o terapeutica non disponibile in ambulatorio MG.

Cittadino accede ad ambulatorio PIR secondo appuntamento o tramite numerino (accesso diretto) o PS

Documento di sintesi (a firma di tutta equipe PIR) per cittadino e MMG. 

Il cittadino viene riaffidato alle cure del MMG.

Valutazione ed eventuale 

invio/rientro al DEA

Valutazione ed eventuale erogazione 

prestazioni con attivazione di un 

percorso di diagnostica (v. specialistica 

o RX/eco di primo livello)

Valutazione ed 

eventuale erogazione 

prestazioni

PIR A: MMG (AFT di riferimento)* appuntamento tramite App (a regime anche 116117)/ PIR B: come PIR A o 

Accesso diretto/PIR H: triage PS. NB: trasmissione contestuale informazioni cliniche sintetiche

P.I.R. ACCESSO, PROCESSO e ESITI



Ospedale di Comunità Camerata

INVESTIMENTO

Totale investimento: € 6.566.558,40



Attiviamo le energie della Comunità !

GRAZIE
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